
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਚਾਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦ ੇਹਾਂ!
ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਆਪਣ ੇਕਪਛਲੇ ਿੈਂਸਰ ਿੇਂਦਰ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਮੁਲਾਿਾਤ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਸਾਂਝਾ ਿਰੋ। ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਕਵੱਚ 5 ਕਮੰਟਾਂ 
ਤੋਂ ਘੱਟ ਸਮਾਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ।

ਯੁਅਰ ਿੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼:
• ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਇੱਿ ਸੈਟ ਹ ੈਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਿੈਂਸਰ ਿੇਂਦਰ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਿਾਤ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡ ੇਕਵਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਿਰਨ ਦਾ ਮੌਿਾ 

ਕਦੰਦਾ ਹੈ।
• ਇੱਿ ਤਰੀਿਾ ਹ ੈਕਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਸਾਂਝਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ ੋਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਸਥਾਨਿ ਿੈਂਸਰ ਿੇਂਦਰ ਅਤੇ ਓਨਟਾਰੀਓ ਹੈਲਥ (ਿੈਂਸਰ 

ਿੇਅਰ ਓਨਟਾਰੀਓ) ਨਾਲ ਕਿਵੇਂ ਮਕਹਸੂਸ ਿਰਦ ੇਹ ੋਤਾਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਸਥਾਨਿ ਿੇਂਦਰ ਅਤੇ ਓਨਟਾਰੀਓ ਭਰ ਕਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਦੇਖਭਾਲਿਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸੁਧਾਰ ਿੀਤ ੇਜਾ ਸਿਣ।

• ਗੁੱ ਪਤ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਉੱਤ ੇਇਸ ਦਾ ਿੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀਂ ਪਏਗਾ। ਤੁਹਾਡ ੇਕਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਵੱਲੋਂ  ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਕਵੱਚ ਸਾਂਝ ੇਿਰਨ ਵਾਲੇ ਉੱਤਰ ਨਹੀਂ ਦੇਖਣਗੇ।
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ਤੁਸੀਂ:
 ❍ ਇੱਿ ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤ ੇਆਪਣ ੇਲਈ ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਭਰ ਰਹ ੇਹੋ
 ❍ ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਲਈ ਜਵਾਬ ਕਰਿਾਰਡ ਿਰ ਰਹ ੇਹੋ
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਉੱਤਰ ਵਰਕਾਰਡ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਸਬੰਧ ਹ?ੈ
 ❍ ਪਕਰਵਾਰਿ ਸਦੱਸ, ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲਿਰਤਾ
 ❍ ਸਵੈਸੇਵਿ
 ❍ ਕਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ
 ❍ ਹੋਰ

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਮਰੀਜ਼ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਉਸ ਦ ੇਉੱਤਰ ਕਰਿਾਰਡ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰੋ।
ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ/ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਕਪਛਲੀ ਮੁਲਾਿਾਤ ਬਾਰ ੇਦੱਸੋ।
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ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵਪਛਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਕਲੀਵਨਕ ਨੰੂ ਕਾਲ, ਈਮੇਲ ਜਾ ਮੈਸੇਜ ਕੀਤਾ ਸੀ?
 ❍ ਹਾਂ
 ❍ ਨਹੀਂ



ਪ੍ਰਸ਼ਨ 4

ਤੁਹਾਡੀ ਵਪਛਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਅਧਾਰ ‘ਤ,ੇ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਨੰੂ 1 ਤੋਂ 5 ਦ ੇਪੈਮਾਨੇ ਤੱਕ ਵਕਿੇਂ ਰੇਟ ਕਰੋਗ,ੇ ਵਜੱਥੇ 1 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ 
ਅਨੁਭਿ ਹ ੈਅਤ ੇ5 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਅਨੁਭਿ ਹ:ੈ 

ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ
1 2 3 4 5

ਕਜਸ ਬਾਰ ੇਤੁਸੀਂ ਿਲੀਕਨਿ ਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿੀਤਾ, ਉਹ ਉਸ ਬਾਰ ੇਉੱਤਰ ਦੇਣ ਦੇ 
ਸਮਰੱਥ ਸੀ

❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਿਲੀਕਨਿ ਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨ ਦੇ ਕਵਿਲਪਾਂ ਨੇ (ਅਰਥਾਤ ਫੋਨ, ਆਨਲਾਈਨ, ਆਕਦ) 
ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿੀਤਾ

❍ ❍ ❍ ❍ ❍
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ਤੁਹਾਡੀ ਵਪਛਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਅਧਾਰ ‘ਤ,ੇ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਨੰੂ 1 ਤੋਂ 5 ਦ ੇਪੈਮਾਨੇ ਤੱਕ ਵਕਿੇਂ ਰੇਟ ਕਰੋਗ,ੇ ਵਜੱਥੇ 1 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ 
ਅਨੁਭਿ ਹ ੈਅਤ ੇ5 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਅਨੁਭਿ ਹ:ੈ

ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ
ਸਭ ਤੋਂ 
ਿਧੀਆ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ

1 2 3 4 5

ਿਲੀਕਨਿ ਦੇ ਘੰਟੇ ਅਸੁਕਵਧਾਜਨਿ ਸਨ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
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ਤੁਹਾਡ ੇਿੱਲੋਂ  ਚੈੱਕ ਇਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਕਰਨਾ ਵਪਆ ਸੀ?
 ❍ ਹਾਂ
 ❍ ਨਹੀਂ
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ਤੁਹਾਡੀ ਵਪਛਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਅਧਾਰ ‘ਤ,ੇ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਨੰੂ 1 ਤੋਂ 5 ਦ ੇਪੈਮਾਨੇ ਤੱਕ ਵਕਿੇਂ ਰੇਟ ਕਰੋਗ,ੇ ਵਜੱਥੇ 1 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ 
ਅਨੁਭਿ ਹ ੈਅਤ ੇ5 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਅਨੁਭਿ ਹ:ੈ

ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ
ਸਭ ਤੋਂ 
ਿਧੀਆ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ

1 2 3 4 5

ਿਲੀਕਨਿ ਨੰੂ ਲੱਭਣਾ ਸੌਖਾ ਸੀ, ਅਤੇ ਉੱਥੇ ਜਾਣ ਦੇ ਰਾਹ ਬਾਰ ੇਸਾਈਨ ਸਪਸ਼ਟ ਸਨ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ  ਿਲੀਕਨਿ ਕਵਖੇ ਆਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈੱਿ ਇਨ ਿਰਨ ਦਾ ਇੰਤਜ਼ਾਰ 
ਸਮਾਂ ਵਾਜਬ ਸੀ

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ  ਚੈੱਿ-ਇਨ ਿਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਲੈ ਿੇ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ  ਤੁਹਾਡ ੇਪਕਹਲੇ ਕਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਕਮਲਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਕਵਚਿਾਰ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਸਮਾਂ ਵਾਜਬ ਸੀ 

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਕਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਟਾਫ ਸਲੀਿੇਦਾਰ ਸੀ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਕਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਤੇ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਖੇਤਰ ਅਰਾਮਦਾਇਿ ਅਤੇ ਸਾਫ ਸੀ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ  ਿਲੀਕਨਿ ਕਵਖੇ ਆਉਣ ਤੋਂ ਲੈ ਿੇ ਆਪਣੀ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਸ਼ੁਰੂ ਿਰਨ 
ਤੱਿ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮੁੱ ਚਾ ਅਨੁਭਵ।

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

  



ਪ੍ਰਸ਼ਨ 8
ਤੁਹਾਡੀ ਵਪਛਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਅਧਾਰ ‘ਤ,ੇ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਨੰੂ 1 ਤੋਂ 5 ਦ ੇਪੈਮਾਨੇ ਤੱਕ ਵਕਿੇਂ ਰੇਟ ਕਰੋਗ,ੇ ਵਜੱਥੇ 1 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ 
ਅਨੁਭਿ ਹ ੈਅਤ ੇ5 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਅਨੁਭਿ ਹ:ੈ

ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ
1 2 3 4 5

ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ੍ਹ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਕਣਆ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡ ੇਸਰੀਰਿ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਿੀਤੀ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਭਾਵਨਾਤਮਿ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀਆਂ ਅਤੇ ਕਚੰਤਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਿੀਤੀ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਆਦਰ-ਸਕਹਤ ਕਵਹਾਰ ਿੀਤਾ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਿਾਫੀ ਸਮਾਂ ਕਬਤਾਇਆ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਾਇਆ ਕਜਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝ ਸਿਦੇ ਸੀ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਬਾਰ ੇਫੈਸਕਲਆਂ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੰਝ ਸ਼ਾਮਲ ਿੀਤਾ ਕਜਵੇਂ ਤੁਸੀਂ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਸੀ

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪੁੱ ਛਣ ਕਦੱਤੇ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਦੋਸਤਾਂ ਅਤੇ ਪਕਰਵਾਰ ਨੰੂ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਿ ਸ਼ਾਮਲ ਿੀਤਾ ਕਜੰਨੀ ਤੁਹਾਡੀ ਇੱਛਾ ਸੀ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍  
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ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਨੰੂ 1 ਤੋਂ 5 ਦ ੇਪੈਮਾਨੇ ਤੱਕ ਵਕਿੇਂ ਰੇਟ ਕਰੋਗ,ੇ ਵਜੱਥੇ 1 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ ਅਨੁਭਿ ਹ ੈਅਤ ੇ5 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ 
ਿਧੀਆ ਅਨੁਭਿ ਹ?ੈ

ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ
ਸਭ ਤੋਂ 
ਿਧੀਆ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ

1 2 3 4 5

ਪਰੀਕਖਆ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਿਮਰਾ ਅਰਾਮਦਾਇਿ ਅਤੇ ਸਾਫ ਸੀ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਿਲੀਕਨਿ ਨੇ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਕਿ ਕਿਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ 
ਿਰਨਾ ਹੈ ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਪਛਲੀ ਮੁਲਾਿਾਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੋਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਜਾਂ 
ਕਚੰਤਾਵਾਂ ਹੋਣ

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਦਾ 
ਤੁਹਾਡਾ ਸਮੁੱ ਚਾ ਅਨੁਭਵ

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍
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ਕਲੀਵਨਕ ਤੋਂ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਕੀ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਤੁਹਾਡ ੇਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਵਿੱਚ ਅਗਲੇ ਚਰਣਾਂ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੀ?
 ❍ ਹਾਂ
 ❍ ਨਹੀਂ
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ਤੁਹਾਡੀ ਵਪਛਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦ ੇਅਧਾਰ ‘ਤ,ੇ ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਨੰੂ 1 ਤੋਂ 5 ਦ ੇਪੈਮਾਨੇ ਤੱਕ ਵਕਿੇਂ ਰੇਟ ਕਰੋਗ,ੇ ਵਜੱਥੇ 1 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ 
ਅਨੁਭਿ ਹ ੈਅਤ ੇ5 ਸੰਭਾਿੀ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਅਨੁਭਿ ਹ:ੈ 

ਸਭ ਤੋਂ ਘਟੀਆ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ
1 2 3 4 5

ਤੁਹਾਡੀ ਕਪਛਲੀ ਮੁਲਾਿਾਤ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮੁੱ ਚਾ ਅਨੁਭਵ। ❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਤੁਹਾਡੀ ਕਪਛਲੀ ਮੁਲਾਿਾਤ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ  ਦੇਖੀ ਗਈ ਕਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ 
ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮੁੱ ਚਾ ਕਵਸ਼ਵਾਸ

❍ ❍ ❍ ❍ ❍ ❍

ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ।

ਤੁਹਾਡ ੇਜਵਾਬ ਤੁਹਾਡ ੇਅਤੇ ਹੋਰਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਕਰਵਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਿਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਭਕਵੱਖ ਦ ੇਅਨੁਭਵਾਂ ਕਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਿਰਨ 
ਕਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਣਗੇ।


