
Cadre stratégique du Programme 
de formation des patients 2019–2023

VISION
 

Aider les Ontariens touchés par un cancer à obtenir, comprendre, communiquer et utiliser les 
renseignements dont ils ont besoin pour prendre des décisions éclairées, agir au sujet de leur santé 
et s’orienter efficacement au sein du continuum des soins de cancérologie, en partenariat avec leur 
équipe de soins de santé.

PLCO 5 Soins équitables : Améliorer l’équité en santé au sein du réseau de cancérologie pour que personne ne soit 
défavorisé en fonction de son identité, de son lieu de vie ou de ses;  
Soins axés sur les personnes : Offrir des soins axés sur la personne, respectueux et répondant aux besoins  
des patients pour optimiser la qualité de vie dans tout le continuum de soins de cancérologie;  
Soins opportuns : Offrir des soins en temps opportun tout au long du continuum de soins de cancérologie.

BUTS
Établir la norme de qualité 
pour la formation des patients 
en cancérologie

Améliorer la littératie en santé 
relative aux soins  
de cancérologie 

Promouvoir l’autogestion 
de la maladie et l’aide 
à l’autogestion comme 
responsabilité du réseau  
de cancérologie

OBJECTIFS Élaborer un processus 
systématique de détermination  
et d’évaluation de la qualité des 
ressources de formation des 
patients en Ontario et établir des 
plans pour combler les lacunes.

Appliquer des pratiques 
exemplaires fondées sur des 
données probantes pour créer 
des ressources de formation  
des patients qui intègrent la 
participation des patients, des 
familles et des aidants dans la 
détermination des besoins en 
matière d’apprentissage.

Promouvoir l’accès aux 
ressources de formation des 
patients et leur utilisation.

Procéder à l’examen permanent 
et à l’amélioration continue  
des ressources de formation  
des patients.

Promouvoir auprès des 
éducateurs des patients 
l’adoption de pratiques 
exemplaires fondées sur des 
données probantes en matière 
formation des patients et 
renforcer les compétences en 
enseignement aux patients des 
fournisseurs de soins de santé.

Comprendre l’effet du niveau 
de littératie en santé relative 
aux soins de cancérologie et 
ses incidences sur la santé et les 
systèmes de santé.

Contribuer à mieux comprendre 
la situation actuelle du niveau de 
littératie en santé pour cibler les 
possibilités d’amélioration.

Renforcer les compétences en 
matière de littératie en santé des 
fournisseurs de soins de santé, 
des patients, des familles et  
des aidants.

Mobiliser les organismes de santé 
pour renforcer les capacités en 
matière de littératie en santé.

Faire appel aux organismes 
provinciaux et aux ministères 
pour soutenir et améliorer  
la littératie en santé relative  
au cancer.

Élaborer des normes et des 
principes directeurs pour 
l’autogestion du cancer  
en Ontario.

Évaluer les interventions 
promouvant l’aide à 
l’autogestion du cancer.

Renforcer les compétences en 
autogestion des fournisseurs de 
soins de santé, des patients, des 
familles et des aidants.

Mobiliser les organismes 
de santé pour renforcer les 
capacités en matière d’aide  
à l’autogestion.

RÉSULTATS 
À LONG 
TERME

Les patients, les familles et les aidants sont mobilisés, compétents, et équipés pour participer et contribuer aux 
soins de cancérologie des patients.

Les fournisseurs de soins de santé valorisent la participation du patient, de la famille et des aidants aux soins, 
sont des éducateurs qualifiés et savent comment établir des partenariats d’autogestion efficaces.

Les organismes de santé valorisent la participation du patient, de la famille et des aidants à leurs soins, et 
facilitent la compréhension et l’utilisation des renseignements et l’orientation au sein des services qui leur sont 
nécessaires pour prendre en charge leur santé.
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