
 

 

 

ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮਟੈਰਜ਼: ਅਸ ੀਂ ਸੁਣ ਰਹੇ ਹ ੀਂ! 

ਮਰ ਜ਼ ੀਂ ਅਤੇ ਪਰਰਵ ਰ ੀਂ ਲਈ ਜ ਣਕ ਰ  

1. ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮਟੈਰਜ਼ ਕ  ਹੈ? 

ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਕੈਂਸਰ ਕੇਂਦਰ ਅਤ ੇਕੈਂਸਰ ਕੇਅਰ ਓਟਂਾਰੀਓ ਵੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਸੈਟ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  

ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਂਸਰ ਕੇਂਦਰ ਜਾਂ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਵਵਖੇ ਤੁਹਾਡੀ ਹਰੇਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਵਵਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਵਦੂੰਦਾ ਹੈ  

 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਹਸਪ੍ਤਾਲ ਆਓਗੇ, ਤਾਂ ਜੋ ਲੋਗ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਮਲਣਗ ੇ(ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਵਰਸੈਪ੍ਸ਼ਵਨਸਟ, ਨਰਸਾਂ, ਡਾਕਟਰ) ਉਨ੍ਾਂ ਦਾ 

ਇਸ ਗੱਲ੍ ਉਤੱੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪ੍ਣੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਵਕਵੇਂ ਮਵਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਅਸੀ ਂਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦੇ ਹਾਂ ਵਕ 

ਤੁਸੀ ਂਵਕੂੰਝ ਮਵਹਸ ਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਵਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਕੈਂਸਰ ਕੇਂਦਰ ਅਤ ੇਓਟਂਾਰੀਓ ਭਰ ਵਵੱਚ ਸਾਰ ੇਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇ

ਦੇਖਭਾਲ-ਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਹਲਾਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾ ਸਕੀਏ।  

 

ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਹੇਠਾਂ ਸਬੂੰਧੀ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਏ ਪ੍ੁੱਛੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠ ਵਲਖ ੇਕੂੰਮ ਕਰੋਗ:ੇ 

 

 
ਤੁਸੀ ਂਇਹਨ ੀਂ ਰਵਿੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਚਰਨ ਅਤ ੇਆਪ੍ਣੇ ਸਮੁਿੱਚੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰੇ ਆਪ੍ਣੇ ਵਵਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰ ਪ੍ਾਓਗੇ। 

 

2. ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮਟੈਰਜ਼ ਉਸ ਲਿੱਛਣ ਸਕਰ ਰਨਿੰਗ ਨ ਲੋਂ  ਰਕਵੇਂ ਵਿੱਖ ਹੈ ਰਜਸ ਦ  ਮੈਨ ਿੰ  ਆਦਤ ਹੈ? 

ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਇੱਕ ਸਰਵੇਖਣ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਕੈਂਸਰ ਕੇਂਦਰ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵ ਬਾਰ ੇਪ੍ੁੱਛਦਾ ਹੈ। ਲੱਛਣ ਸਕਰੀਵਨੂੰ ਗ 

ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਇੱਕ ਸਰਵੇਖਣ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲੱਛਣਾਂ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਦੱਸਣ ਵਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਸੀ ਂਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਸਰਵੇਖਣ ਨ ੂੰ  ਉਸੇ ਬ ਥ ਵਵਖੇ ਪ੍ ਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਂਆਪ੍ਣੀ ਲੱਛਣ ਸਕਰੀਵਨੂੰ ਗ 

ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਪ੍ ਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਲੱਛਣ ਸਕਰੀਵਨੂੰ ਗ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਦਾ ਉਤੱਰ ਦੇਣ ਦਾ ਢੂੰਗ ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ 

ਸਰਵੇਖਣ ਵਵੱਚ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ‘ਤੇ ਅਸਰ ਨਹੀ ਂਪ੍ਾਏਗਾ। ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਸਰਵੇਖਣ ਵਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵਲੱੋਂ  ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਿੱਪਤ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

3. ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮਟੈਰਜ਼ ਰਕਸ ਨ ਿੰ  ਪ ਰ  ਕਰਨ  ਚ ਹ ਦ  ਹੈ? 

 ਓਟਂਾਰੀਓ ਵਵੱਚ ਕੈਂਸਰ ਦਾ ਇਲਾਜ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਾਲਗ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  

 ਕੈਂਸਰ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍ਵਰਵਾਰ ਦੇ ਸਦੱਸਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  
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ONTARIO HEALTH (CANCER CARE ONTARIO) 

4. ਮੈਂ ਰਕਿੰਝ ਸ਼ੁਰ ਆਤ ਕਰ ੀਂ? 

ਤੁਸੀ ਂਕਈ ਤਰੀਵਕਆਂ ਨਾਲ ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 ਤੁਹਾਡੇ ਕੈਂਸਰ ਕੇਂਦਰ ਵਵੱਚ ਇੱਕ ਟੈਲੀਫੋਨ ਬ ਥ ਵਵਖੇ 

 ਆਪ੍ਣੀ ਅਪ੍ੌਇੂੰਟਮੈਂਟ ਦਾ ਇੂੰਤਜ਼ਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਟੈਬਲੇਟ ‘ਤੇ (ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, ਟੈਬਲੇਟ) 

 ਪ੍ੁੱਛੋ ਵਕ ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਂਦਰ ‘ਤੇ ਵਕਵੇਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ  

 

5. ਇਸ ਨ ਿੰ  ਰਕਿੰਨ  ਸਮ ੀਂ ਲਿੱਗਦ  ਹੈ? 

ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਨ ੂੰ  ਔਸਤਨ 3 ਵਮੂੰਟ ਲੱਗਣਗੇ। 

 

6. ਕ  ਮੇਰ  ਰਸਹਤ ਦੇਖਭ ਲ ਟ ਮ ਨ ਿੰ  ਪਤ  ਹੋਵੇਗ  ਰਕ ਮੈਂ ਕ  ਰਕਹ  ਹੈ? 

ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਵਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਉਤੱਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਨੱਜੀ ਅਤ ੇਗੱੁਪ੍ਤ ਰੱਵਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਨ ੂੰ  ਤਹਾਡੇ 

ਉਤੱਰ ਨਹੀ ਂਪ੍ਤਾ ਹੋਣਗ ੇਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਉਤੱਰਾਂ ਦਾ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਉਤੱੇ ਕਈੋ ਅਸਰ ਨਹੀ ਂਪ੍ਏਗਾ। 

 

7. ਮਰ ਜ਼ ੀਂ ਲਈ ਹਲ ਤ ੀਂ ਰਵਿੱਚ ਸੁਧ ਰ ਕਰਨ ਵ ਸਤੇ ਮੇਰ ੇਉਿੱਤਰ ੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਰਕਵੇਂ ਕ ਤ  ਜ ਵੇਗ ? 

ਕੈਂਸਰ ਕੇਂਦਰ ਵਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਭ ਤੋਂ ਹਾਲ ਦੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਉਤੱਰ ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਵੱਚ ਤਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ 

ਅਤ ੇਕੈਂਸਰ ਕੇਅਰ ਓਟਂਾਰੀਓ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਣਗੇ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਪ੍ ਰਨ ਕੀ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇ

ਹੋਰਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਵਵਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਵਮਲਦੀ ਹੈ। 

 

8. ਕ  ਮੈਨ ਿੰ  ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮੈਟਰਜ਼ ਰਵਿੱਚ ਰਦਿੱਤੇ ਗਏ ਸ ਰ ੇਪਰਸ਼ਨ ੀਂ ਦੇ ਉਿੱਤਰ ਦੇਣ ਦ  ਲੋੜ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਾਰ ੇਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਉਤੱਰ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ “ਲਾਗ  ਨਹੀ”ਂ ਨ ੂੰ  

ਚਣੁੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਪ੍ਰਸ਼ਨ ਬਾਰੇ ਯਕੀਨੀ ਨਹੀ ਂਹੋ ਤਾਂ “ਪ੍ਤਾ ਨਹੀ”ਂ ਨ ੂੰ  ਚਣੁੋ। ਇਹ ਓਟਂਾਰੀਓ ਭਰ ਵਵੱਚ ਕੈਂਸਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ 

ਦੇ ਪ੍ਵਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਹਲਾਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇਆਪ੍ਣੇ ਵਵਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਮੌਕਾ ਹੈ। 

 

9. ਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮਟੈਰਜ਼ ਰਵਿੱਚ ਮਰੇ ੇਰਦਿੱਤੇ ਗਏ ਉਿੱਤਰ ੀਂ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕੌਣ ਕਰ ਰਰਹ  ਹੋਵੇਗ ? 

ਤੁਹਾਡਾ ਕੈਂਸਰ ਕੇਂਦਰ ਅਤ ੇਕੈਂਸਰ ਕੇਅਰ ਓਟਂਾਰੀਓ। ਕੈਂਸਰ ਕੇਅਰ ਓਟਂਾਰੀਓ ਇੱਕ ਸ ਬਾਈ ਸੂੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਜਵਾਬਦੇਹੀ, 

ਨਵਾਚਾਰ ਅਤ ੇਮੱੁਲ ਨ ੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਕੈਂਸਰ ਕੇਂਦਰਾਂ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੈਂਸਰ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨ ੂੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੂੰਮ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਮਰੇ ੇਯੁਅਰ ਵੌਇਸ ਮਟੈਰਜ਼ ਬ ਰ ੇਹੋਰ ਪਰਸ਼ਨ ਹਨ ਤ ੀਂ ਮੈ ਰਕਸ ਨ ਿੰ  ਪੁਿੱਛ ੀਂ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਵਟਪੱ੍ਣੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਸਥਾਨਕ ਵਵਅਕਤੀ-ਕੇਂਦਵਰਤ ਕੇਅਰ ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਨ ੂੰ  ‘ਤੇ 

ਸੂੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। (insert centre contact info) 

 

 

 

ਦੇਖਭ ਲ ਰਵਿੱਚ ਸੁਧ ਰ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਸਹ ਇਤ  ਕਰਨ ਵ ਸਤੇ ਆਪਣ  ਆਵ ਜ਼ ਨ ਿੰ  ਸ ੀਂਝ  ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹ ਡ  

ਧਿੰਨਵ ਦ! 

 

 
 


